
INSTRUKCJA OBSŁUGI KOTŁA ELEKTRYCZNEGO 

SYSTEM GRZEWCZY 3D SERIA BWE / BW   
Dziękujemy za wybór naszych urządzeń

W celu zagwarantowania prawidłowego działania urządzenia i dla własnego 
bezpieczeństwa postępuj zgodnie z instrukcją obsługi w zakresie montażu oraz użytkowania
urządzenia. W przypadku nieprawidłowego montażu, konserwacji oraz użytkowania 
dystrybutor nie będzie odpowiedzialny za awarię lub wypadek, który może wystąpić w 
urządzeniu.

Prosimy o zachowanie instrukcji obsługi w dobrym stanie do wykorzystania w przyszłości.

Niniejsza instrukcja stanowi integralną część dokumentacji urządzenia. W wypadku utraty 
należy zgłosić się do producenta/ dystrybutora o wydanie nowego egzemplarza.



1. WARUNKI BEZPIECZEŃSTWA 

Dla zachowania warunków bezpieczeństwa montażu urządzenia powinna dokonać  
osoba posiadająca stosowne uprawnienia lub osoby/ podmioty wyznaczone przez 
producenta/ dystrybutora. 

Pierwsze uruchomienie urządzenia musi być wykonane przez osobę posiadająca stosowne
uprawnienia lub osoby/ podmioty wyznaczone przez producenta/ dystrybutora.

Urządzenie należy wpiąć do instalacji grzewczej oraz elektrycznej zgodnie z zaleceniami 
wymienionymi w niniejszym dokumencie.

W wypadku stosowania innego niż sieć energetyczna źródła zasilania, należy się upewnić 
że posiada ono parametry odpowiednie dla urządzenia.   

Niezbędne jest doprowadzenie energii elektrycznej do urządzenia przewodami o 
określonej dla danego modelu średnicy, a instalacja musi być zabezpieczone 
bezpiecznikiem różnicowo-prądowym.

Urządzenia nie można instalować w pomieszczeniach o zwiększonej wilgotności.

Urządzenia nie można instalować w pomieszczeniach w których znajdują się substancje 
łatwopalne lub wybuchowe.

Urządzenie może być używane wyłącznie z przeznaczeniem. Producent/ dystrybutor nie 
ponosi żadnej odpowiedzialności w tym finansowej za szkody wynikłe z niewłaściwego 
użytkowania konserwacji lub montażu .Wyłącznie odpowiedzialności dotyczy również szkód
pozostałych w wyniku działania czynników zewnętrznych czy zwierząt.

Po rozpakowaniu urządzenia upewnij się że nie nosi ono żadnych widocznych uszkodzeń. 
W wypadku stwierdzenia uszkodzeń skontaktuj się natychmiast z sprzedawcą, a  wypadku 
dostawy za pomocą zewnętrznych firm kurierskich sporządzić protokół szkody.

Wylot zaworu spustowego wody oraz zaworu bezpieczeństwa musi być podłączony do 
instalacji odprowadzającej wodę. Producent/ dystrybutor nie ponosi odpowiedzialności za 
szkody wynikłe w wyniku zalania wodą w wyniku prawidłowego działania w/w zaworów.

W miarę możliwości pakowanie należy odpowiednio składować tak by umożliwiały one 
ponowne użycie w wypadku konieczności transportu urządzenia.

Należy ściśle przestrzegać dopuszczalnych zakresów parametrów dla urządzenia w 
szczególności ciśnienia roboczego. Zbyt niskie ciśnienie wody dla obiegu C.O. może 
skutkować brakiem podjęcia pracy przez urządzenie, zbyt wysokie uszkodzeniem 
urządzenia. Ciśnienie robocze powinno wynosić nie mniej niż 0,5 bar i nie więcej niż 3 bary. 
Optymalne  ciśnienie w zależności od zładu wody w systemie grzewczym powinno 
oscylować w granicach 1,5-1,7 bara.

Ciśnienie wody dochodzącej do urządzenia z sieci wodociągowej nie może przekraczać 3 
bar. W wypadku większego ciśnienia należy zastosować odpowiedni reduktor lub 
wyregulować ciśnienie wody zaworem odcinającym. Należy ustawić odpowiedni przepływ 
wody dla modułu C.W.U. w zależności od mocy urządzenia. 



UWAGA !!! Odpowiednie wyregulowanie ciśnienia wody na wejścia dla C.W.U. jest 
wymagane dla prawidłowej pracy modułu grzewczego i niezbędne dla uzyskania 
odpowiedniego parametru temperat ury wody użytkowej. 

Jeżeli urządzenie nie będzie używane przez dłuższy czas należy odłączyć je od zasilania i 
zakręcić zawory rozprowadzające odę do urządzenia.

Urządzanie nie może być obsługiwane przez dzieci  

Urządzenia w żadnym wypadku nie można dotykać mokrymi rękoma, lub jeśli obudowa 
urządzenia jest mokra W wypadku wyczucia zapachu spalenizny należy niezwłocznie 
powiadomić serwis lub sprzedawcę.

Nie wolno używać do czyszczenia urządzenia żadnych substancji takich jak detergenty czy 
rozpuszczalniki.

Przed użyciem ciepłej wody użytkowej należy sprawdzić jej temperaturę.  
Urządzenie po okresie okresu gwarancyjnego należy podawać okresowej kontroli raz  roku .
Kontroli może dokonać wyłącznie serwis producenta/ dystrybutora lub podmioty przez 
niego wyznaczone.

2. UWAGI DOTYCZĄCE EKONOMICZNEGO UŻYTKOWANIA URZĄDZENIA 

Dostosuj temperaturę otoczenia do swoich potrzeb. Ustawienie temperatury powyżej 21 
stopni powoduje zwiększone o 6% zużycie energii. Reguluj ją za pomocą regulatorów 
temperatury pokojowej ustawiając mniejszą kiedy jest to możliwe.

Zastosowanie zaworów termostatycznych na grzejnikach pozwoli na bardziej ekonomiczne 
korzystanie z urządzenia poprzez dostosowanie temperatury do  potrzeb w poszczególnych
pomieszczeniach.

Zastosowanie regulatora temperatury pokojowej skutecznie obniży koszty związane z 
ogrzaniem pomieszczeń.

Odpowiednie dobranie taryfy energetycznej ma znaczący wpływ na koszty związane z 
użytkowaniem urządzenia. Zaleca się stosowanie taryf G12 i G12w

Stosowanie wentylacji mechanicznej w ogrzewanych pomieszczeniach znacząco obniża 
koszty związane z użytkowaniem urządzenia.

Koszty użytkowania są w dużej mierze uzależnione od ilości wody krążącej w systemie 
grzewczym. W celu ograniczenia kosztów związanych z użytkowaniem urządzenia warto 
przeprowadzić modernizację systemu grzewczego pod kątem ograniczenia ilości wody
 



3. KONFIGURACJA URZĄDZENIA I MONTAŻ 

1. zaślepka wejścia zasilania, 2. przyłącze energetyczne z zabezpieczeniem 
prądowym, 3. płyta sterowania zasilaniem, 4. regulator przepływu, 5. czujnik 
temperatury dla obiegu C.O., 6. zasilanie obiegu C.O., 7. pompa obiegowa, 8. zawór 
spustowy, 9. zawias pokrywy dolnej,10. panel dotykowy, 11. magnes, 12. zawór 
bezpieczeństwa (ciśnieniowy), 13. przewód zasilający dla obiegu C.O., 14. obieg 
przyłącza dla automatyki zewnętrznej, 15. manometr, 16. czujnik temperatury 
czynnika na zasilaniu obiegu C.O., 17. naczynie przeponowe, 18. płyta sterująca dla 
obiegu C.O., 19. zabezpieczenie termiczne, 20. element grzewczy dla obiegu C.W.U., 
21. zabezpieczanie termiczne dla obiegu C.W.U., 22. płyta sterująca dla obiegu 
C.W.U, 23. czujnik temperatury na wejściu C.W.U., 24. przepływomierz, 25. czujnik 
temperatury na wyjściu C.W.U. 26. zawór bezpieczeństwa (ciśnieniowy)
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Wpięcie do sieci energetycznej 

Wpięcie do sieci energetycznej odbywa się za pomocą wbudowanego w urządzenie 
łącza energetycznego z  odpowiednim do mocy urządzenia zabezpieczeniem prądowym. 
Należy wpiąć odpowiednie przewody do oznaczonych łączy.

UWAGA!!! 
Nie prawidłowe wpięcie przewodów może skutkować uszkodzeniem urządzenia I w 
konsekwencji być przyczyną straty gwarancji. Należy dopilnować by wpięcie wykonywa
la osoba mająca odpowiednie uprawnienia 



Podłączenie dla urządzeń jednofazowych             

Podłączenie dla urządzeń trójfazowych

4. IKONY I PRZYCISKI 

Naciśnij i przytrzymaj 3 sek aby włączyć / wyłączyć urządzenie

Naciśnij, aby przełączyć się pomiędzy poszczególnymi parametrami menu. 
Zapisuje wprowadzone zmiany

Zwiększenie wartości o 1 przy naciśnięciu 
Ustawianie wskaźnika w menu serwisowym

Zmniejszenie wartości o 1 przy naciśnięciu 
Ustawianie wskaźnika w menu serwisowym

W trybie czuwania naciśnij i przytrzymaj przez 3 sek aby wejść do menu 
serwisowego.
Naciśnij by sprawdzić i ustawić histerezę



1 Wskaźnik pracy urządzenia w odpowiednim programie przydziału mocy

2 Wskaźnik urządzenia dla wybranego trybu pracy C.O. / C.W.U. / C.O+C.W.U. 

3 Wskaźnik pracy zewnętrznego czujnika

4 Aktualnie zadana temperatura dla CWU

5 Aktualnie zadana temperatura dla C0

Ikona dla funkcji C.O. i C.W.U wyświetla gdy proces grzania jest w toku

Ikona pracy pompy obiegowej

Ikona histerezy Pojawia się w momencie korekty ustawień histerezy

Ikona połączenia WiFi Pojawia się przy użyciu i podłączeniu 
wewnętrznego modułu WiFi

Ikona pracy regulatora temperatury pokojowej. Pojawia się po aktywacji 
w menu serwisowym

Ikona systemu antyfreeze Wyświetla się podczas pracy systemu 
ochrony przed zamarzaniem



Kody Błędów 

Kod błędu Prawdopodobna przyczyna Rozwiązanie 

E1

A, Brak komunikacji między czujnikiem 
temperatury wody na wylocie instalacji 
grzewczej a główną płytą sterującą.
B, czujnik temperatury na wylocie 
instalacji grzewczej otwarty obwód lub 
błąd zwarcia.

A, napraw przewód łączący!
B, Wymień czujnik temperatury.
C, skontaktuj się z autoryzowanym 
serwisem lub sprzedawcą.

E2

A, Luźne połączenie między czujnikiem
temperatury wody powrotnej systemu 
grzewczego a główną płytą sterującą.
B, obwód otwarty czujnika temperatury 
wody z powrotem w systemie 
grzewczym lub błąd zwarcia;

A, skontaktuj się z serwisem lub 
sprzedawcą

E3

A, rezystancja czujnika temperatury na 
wylocie jest nieprawidłowa.
B, Triak do systemu grzewczego został
spalony, ponieważ suche ogrzewanie, 
temperatura wody grzewczej ≥ 95 ..℃

A, Wymień czujnik temperatury na 
wylocie, jeśli woda nie jest 
podgrzewana, ale pokazał się E3.
B, wymień triak, jeśli był otwarty obwód.

E5

A, Poluzuj połączenie między 
przepływomierzem a główną płytą 
sterującą.
B, Wirnik pompy został zablokowany 
lub awaria pompy
C, Awaria przepływomierza.
D, Nadmierne pęcherzyki powietrza w 
rurach lub zatkanie filtrów

A, napraw przewód łączący.
B, Przywróć prawidłowy ruch wirnika 
pompy lub wymień go.
C, Wymień przepływomierz.
D, odpowietrz pęcherzyki powietrza w 
rurach lub wyczyść filtr.

E6             
(Dostępne 
tylko w 
trybie 
prysznica)

A, Luźne połączenie między czujnikiem
temperatury systemu prysznicowego a 
płytką PCB poluzowane.
B, czujnik temperatury systemu 
prysznicowego dla prysznica nie 
powiódł się;

A, Zamocuj połączenie między 
czujnikiem temperatury a płytą PCB.
B, Wymień czujnik temperatury.
C, skontaktuj się z autoryzowanym 
serwisem lub sprzedawcą

E7              
(Dostępne 
tylko w 
trybie 
prysznica)

A, rezystancja czujnika temperatury 
wylotu systemu prysznicowego jest 
nieprawidłowa.
B, Triak do systemu prysznicowego 
został spalony, ponieważ suche 
ogrzewanie, temperatura wody 
grzewczej ≥ 95 .℃

A, Wymień czujnik temperatury wylotu 
systemu prysznicowego, jeśli woda nie 
jest podgrzewana, ale pokazał się E7.
B, Wymień triak systemu 
prysznicowego, jeśli był otwarty obwód.

E8
(Dostępne 
tylko w 
trybie 
prysznica)

A, Luźne połączenie między czujnikiem
temperatury wody na wlocie instalacji 
prysznicowej a główną płytą sterującą. 
B, czujnik temperatury na wylocie 
prysznica otwarty obwód lub błąd 
zwarcia

A, napraw przewód łączący!
B, Wymień czujnik temperatury na 
wlocie systemu prysznicowego.
C, skontaktuj się z autoryzowanym 
serwisem lub sprzedawcą

EA
Zasilanie płyty głównej ≥300±10 v Upewnij się, że napięcie zasilania jest 

niższe niż 250 V, a linia zerowa znajduje
się we właściwej pozycji



Podłączenie  Zaworu trójdrogowego 

UWAGA!!!!
1)Wyci gnij zaciski czujnika temperatury z p yty. ą ł
2) Pod cz przewód do odpowiedniego interfejsu terminala zgodnie z powy szymi instrukcjami, ałą ż
nast pnie pod cz zaciski z powrotem do p yty. ę łą ł
3) Je li kierunek elektrycznego zaworu trójdro nego jest odwrócony, przepnij  przewody L1/L2.ś ż  



5. USTAWIENIA URZĄDZENIA

Aby wejść do menu serwisowego należy w trybie czuwania nacisnąć i przytrzymać przez 3 
sek przycisk SERWIS 

Po wejściu do menu serwisowego na ekranie pojawi się parametr PP 00. 

Przyciskami UP / DOWN ustawiamy parametr serwisowy PP 0A lub PP bE w zależności od 
wartości które chcemy zmienić. 



Aby wybrać odpowiednie ustawienie posługujemy się przyciskiem  MENU

Parametr serwisowy 0A

Parametr Opis Wartości Uwagi

CH 5-15

PU Poziom Mocy 
P1 33%
P2 66%
P3 100%

W urządzeniach serii BWE 
zawsze ustawiamy 
poziom P3

OU Tryb grzania 
00- tryb ekonomiczny
01- tryb komfortowy

W trybie ekonomicznym 
załączenie kota nastąpi 
po obniżeniu się 
temperatury kotła o 
wartość histerezy. W trybie
komfortowym załączenie 
kota nastąpi po obniżeniu
się temperatury kotła o 
wartość histerezy +5°C. 

DS Tryb pracy 
00 - tylko c.o. 
01 - tylko c.w.u. 
02 - automat c.o./c.w.u 

Parametr serwisowy bE

At Automatyczny start po
zaniku zasilania 

00 - tak 
01 - nie 

SL Wykrywanie 
przepływu

00 - tak 
01 - nie 

tC Aktywacja regulatora 
tem. pokojowej 

00 – dezaktywacja 
01 – aktywacja  

dN Rodzaj ogrzewania 00 - ogrzewanie grzejnikowe 
01 - ogrzewanie podłogowe 

grzejnikowe (30°C ÷ 80°C)
podłogowe (30°C ÷ 60°C)

Sb 00 - praca przerywana 
01 - praca ciągła 

Praca przerywana (1 min 
pacy 3 min przerwy) 

0t Czujnik zewnętrzny 00 – dezaktywacja 
01 – aktywacja  



Model BW314E BW314E BW314E

C.O. C.W.U C.O. C.W.U C.O. C.W.U

Moc (kW) 7,5 14,4 9,5 14,4 11 14,4

Zasilanie Fazy 3

Napięcie (V) 400

Pobór (A) 3*10,9 3*20,9 3*13,8 3*20,9 3*16 3*20,9

Przewód (mm2) 5*4

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia C.O G3/4”

Podłaczenia C.W.U G1/2”

Wymiary (mm) 740*433*256

Model BW316E BW316E BW316E

C.O. C.W.U C.O. C.W.U C.O. C.W.U

Moc (kW) 11 16 13 16 16 16

Zasilanie Fazy 3

Napięcie (V) 400

Pobór (A) 3*16 3*23,2 3*18,8 3*23,2 3*23,2 3*23,2

Przewód (mm2) 5*4

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia C.O G3/4”

Podłaczenia C.W.U G1/2”

Wymiary (mm) 740*433*256



Model BW320E BW320E BW323E BW326E

Moduł grzewczy C.O./C.W.U. C.O. C.W.U C.O. C.W.U C.O. C.W.U C.O. C.W.U

Moc (kW) 13 20 20 20 23 23 26 26

Zasilanie Fazy 3

Napięcie (V) 400

Pobór (A) 3*18,8 3*28,4 3*28,4 3*28,4 3*33,3 3*33,3 3*38 3*38

Przewód (mm2) 5*4 5*6

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia C.O G3/4”

Podłaczenia C.W.U G1/2”

Wymiary (mm) 740*433*256

Model BW205 BW305 BW207 BW307 BW209 BW309

Moc (kW) 5,5 7,5 9,5

Zasilanie Fazy 1 3 1 3 1 3

Napięcie (V) 230 400 230 400 230 400

Pobór (A) 23,9 3*8 32,6 3*10,9 41,3 3*13,8

Przewód (mm2) 3*4 5*2,5 3*6 5*2,5 3*10 5*2,5

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Czujnik temperatury C.W.U. 50 (Ω) 

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia Wejście/Wyjście G3/4”

Wymiary (mm) 665*358*218



Model BW311 BW313 BW314

Moc (kW) 11 13 14,4

Zasilanie Fazy 1 3 1 3 1 3

Napięcie (V) 230 400 230 400 230 400

Pobór (A) x 3*16 x 3*18,8 x 3*20,9

Przewód (mm2) x 5*2,5 x 5*2,5 x 5*4

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Czujnik temperatury C.W.U. 50 (Ω) 

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia Wejście/Wyjście G3/4”

Wymiary (mm) 665*358*218

Model BW316 BW320 BW323 BW326

Moc (kW) 16 20 23 26

Zasilanie Fazy 1 3 1 3 1 3 1 3

Napięcie (V) 230 400 230 400 230 400 230 400

Pobór (A) x 3*23,2 x 3*28,4 x 3*33,3 x 3*38

Przewód (mm2) x 5*4 x 5*4 x 5*6 x 5*6

Zakres 
Temperatur  (°C)

30-80 (ogrzewanie grzejnikowe)

30-60 (ogrzewanie podłogowe)

Temperatura Max. (°C) 80

Zakres Histerezy (°C) 5-30

Anti-freeze Start (°C) < 8

Anti-freeze Stop (°C) ≥ 10

Zasilanie Zaworu Trójdrożnego 230V 0,5A

Zasilanie Pompy 230V 0,5A

Czujnik temperatury C.W.U. 50 (Ω) 

Naczynie przeponowe (L) 5

Podłączenia Wejście/Wyjście G3/4”

Wymiary (mm) 665*358*218


